Gecros

Autorizaciones WEB - Prestadores
Procedimiento operativo para Autorizaciones

Para la realizacion de las practicas, los prestadores efectores deberan solicitar autorizacion previa a través de
internet utilizando cualquiera de los siguientes navegadores: Mozilla Firefox 6 Google Chrome.

Pagina principal

La pantalla de acceso al Autorizador Web pide usuario y contrasefia para ingresar. Una vez que se ingresa
aparecera el siguiente menu:

A c serversistemas:
GeCROS = #ro MENU =
[E Novedades
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internet

St. Prestador de:

Cuando se solicita la autorizacion de una Prestacion Médica, el sistema tiene distintas posibilidades para llegar
a la autorizacion de la misma:

1. Sila solicitud de la prestacién médica no requiere autorizacion, el sistema le informara al prestador que tal
prestacion no requiere autorizacion.

2. Sila solicitud de la prestacién requiere autorizacion, el sistema tiene dos opciones para la autorizacién:
2.1 La autoriza automaticamente el sistema

2.2 La autoriza o rechaza el médico auditor: en este caso quedara pendiente en el sistema
hasta ser visto por el auditor.

Una solicitud puede pasar por diferentes estados: de “"PENDIENTE” a "AUTORIZADO” o "RECHAZADO"” como
también puede pasar a estado “"ANULADQ”, si el prestador lo solicitase.

Autorizaciones

Ambulatorio

Al ingresar a la opcion AMBULATORIO, se accedera a una pantalla donde se debe completar los datos que se
requieren:
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SUMA - AUTORIZADOR ONLINE = cus|# © MEND =

[E Novedades
B Autorjzaciones

El estado "PENDIENTE" de una practica significa que esté en auditoria médica Ambulatorio

POR FAVOR AGUARDAR MINUTOS Y BUSCAR POR NUMERO DE ORDEN Intemnaciones

) ] Précticas en Intemado
El estado de la misma cambia segun corresponda

Altas de Internaciones

El coseguro que figura en la orden DEBE SER COBRADO al momento de la préctica.
De lo contrario SERA DEBITADO

Edicion de Ordenes

Odontologia

Autorizaciones para Facturar

Anular Autorizacion

HE Consultas

B Informes.

ENTIDAD FACT: Este campo no estara habilitado para los prestadores (el codigo se cargara

Automaticamente).
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NUMERO DE AFILIADO: N° que identifica al Afiliado en la credencial de afiliacion o se podra

acceder al buscador consultando al afiliado por Apellido y nombre o DNI

MATRicULA PROFESIONAL: N° de matricula del profesional que solicita la prestacion médica,

en este caso CIRCULO MEDICO SAN RAFAEL tiene asignado el niUmero 3904

FECHA PRESCRIPCION: fecha del pedido de la practica.

FECHA DE REALIZACION: fecha que se realizara la practica.

DIAGNOSTICO: permite ingresar en detalle el diagndstico o motivo de la solitud de la practica y elemento a

tratar, este campo es obligatorio

MATRicULA 0 ENT. EFECTORA: Matricula del médico que realizara la practica, en este caso CIRCULO MEDICO

SAN RAFAEL tieneasignado el nimero 3904
PRACcTICA: Cddigo de la practica a realizar.

CaANT.: cantidad a realizar de la practica que se solicita.

Cuando se completan todos los datos, se debe hacer clic en el boton "GUARDAR”. Si existe algiin campo con

datos errdneos el sistema no dejara avanzar y se le informaran los datos a modificar.

Al ingresar cada practica el sistema verifica el “Tipos de Autorizacion” asignado al prestador el cual puede

tener los siguientes resultados:

¢ Inhabilitada: la prestacién no puede ser autorizada porque el prestador esta inhabilitado para

realizarla.

¢ Habilitada sin autorizacién previa: la prestacion no requiere autorizacién para ser realizada.

e Habilitada con autorizacién previa: la prestacion requiere autorizacion antes de la realizacién,
en este caso, se verificara el Tope configurado. Ej. si el tope estad configurado para que una
prestacién "X’ se realice tres veces en al afo, el sistema autorizara la prestacion hasta la
tercera, en caso de exceso, el Tope indicara el estado en que quedara la solicitud.

e Habilitada con auditoria previa: la solicitud quedara pendiente hasta que sea procesada por

un médico auditor.

Si en el campo Tipo de Autorizacion el sistema informa que la prestacion estd Inhabilitada, el botén “GUARDAR”

no estara activado, por lo tanto, dicha prestacion no podra ser autorizada.

A continuacién, un ejemplo de una practica que esta configurada con “Auditoria Previa™:
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SUMA - AUTORIZADOR ON

Solicitud de Autorizacion de Practicas

Entidad Efectora 3904 CIRCULO MEDICO DE SAN RAFAEL
Tipoy N*de Orden | Sin Bono v | Fecha Prescripcién = 29/04/2022 Fecha Realizacion | 29/04/2022
Namero de Afiliado | 339721872 ol PAREDES, FACUNDO ~  Convenio/Plan = OSWITCEL - SUMA/ PREFERENCIAL
Matricula Prescrip. | 3904 2 CIRCULO MEDICO SAN RAFAEL v
Diagnosti
iagnostico p
 Pricticas |
Matricula o Ent. Efectora = 3904 2 CIRCULO MEDICO SAN RAFAEL v
Pricticas  Prestaciones Médicas v 420101 2 CONSULTA EN CONSULTORIO Cant. 1 & Agregar
Prestador Practica Cantidad

Tipo de Autorizacion

Sin practicas cargadas

Cuando se hace clic en “GUARDAR"” se envia definitivamente la solicitud de autorizacién y se obtiene
inmediatamente una respuesta que indica si la solicitud quedoé pendiente o si la misma fue autorizada.

Solicitud de Autorizacion de Practicas

Entidad Efectora 3554 y HOSP. BERNARDINO RIV)

Tipo y N° de Orden Bono :‘ Fecha Prescripcion 7 Fecha Realizacion = 20/02/2017

Numero de Afiliado = 1451 ABELEDO. DORA SUSANA H Convenio /Plan = MACENA ACTIVOS / PLAN UNICO
Matricula Prescrip. 554 2 HOSP. BERNARDINO RIVADAVIA :‘

Diagnéstico CIE-10

Diagnostico
Numero de Orden: 1205420

Estado: Autorizado

Imprimir Archivos
Matricula o Ent. Efectora 13554 > HOSP. BERNAR
E‘ P2 Cant.

Practicas | pre:

Prestador Practica Cantidad Tipo d

13554 - HOSP. BERNARDINO RIVADAVIA 420104 CONSULTA EN DOMICILIO  PMO - Prestaciones Médicas 1 Tipo de Autorizacién: Habil

acién Previa b 4

En este Ultimo caso se obtiene el cddigo de Autorizacion (Nimero de Orden) generado por el sistema, Donde
como muestra la pantalla se puede mprimir e indica si debe o no cobrar coseguro.
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